
Приложение №2 
к Пользовательскому соглашению 

«Правила пользования Сайтом» 

Принимая во внимание, что Исполнитель предоставляет любому юридическому лицу, 
физическому лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования 
юридического лица, или физическому лицу как платные, так и бесплатные услуги посредством 
Сайта, а пользователь сети Интернет после регистрации на Сайте становится пользователем Сайта 
и услуг, предоставляемых Исполнителем, Стороны согласились с безусловным и безоговорочным 
принятием условий настоящего Приложения «Правила пользования Сайтом» (далее – 
Приложение), к Пользовательскому соглашению (далее – Соглашение), являющегося 
неотъемлемой частью Соглашения и содержащее перечень правил поведения и пользования 
Сайтом Заказчиком. 

Настоящее Приложение к Соглашению заключается между Обществом с ограниченной 
ответственностью «Ваан», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального 
директора Воропаева Василия Владимировича, действующего на основании Устава, и любым 
лицом, становящимся при регистрации на Сайте пользователем Сайта, в дальнейшем именуемым 
«Заказчик», вместе по тексту настоящего Приложения к Соглашению именуемые «Стороны», а по 
отдельности – «Сторона». 

Все термины, применяемые в настоящем Приложении, толкуются Сторонами в 
соответствии с Соглашением. 

В соответствии со статьей 435 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), 
настоящее Приложение к Соглашению признается офертой. 

В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), 
безусловным принятием (акцептом) условий настоящей оферты Приложение к Соглашению 
считается осуществление Заказчиком регистрации на Сайте путем заполнения регистрационной 
формы и выражения согласия с условиями Соглашения и Приложений к нему при нажатии кнопки 
«Зарегистрироваться», размещенной на странице Сайта с регистрационной формой. 

 
1. Регистрация 

 
1.1. При заполнении регистрационной формы Пользователь обязуется предоставить 
Исполнителю достоверную и полную информацию о себе. 
1.2. При заполнении регистрационной формы Пользователь обязуется предоставить 
Исполнителю достоверные имя и фамилию, соответствующие паспортным данным 
Пользователя. 
1.3. Пользователь обязуется поддерживать достоверную и полную информацию о себе в 
Профиле/Аккаунте в течение всего времени действия Соглашения. 
1.4. Запрещена множественная регистрация Профилей/аккаунтов одним Пользователем. 
Один Пользователь может зарегистрировать один Профиль Фри-лансера и один Профиль 
Работодателя. 
1.5. Запрещено использование уникального имени Пользователя (логин), которое нарушает 
общепринятые нормы, или является оскорбительным для других пользователей. 
1.6. При активации услуги «Изменение уникального имени Пользователя (логин)», ранее 
используемое уникальное имя Пользователя, остается прикрепленным за новым уникальным 
именем Пользователя с помощью технических средств Сайта. 
1.7. Запрещено использование рекламной информации в Профиле Заказчика, а именно, в 
поле Имя и Фамилия, в изображении Профиля (аватар, юзерпик). 
1.8. Исполнитель имеет право запретить Пользователю и/или Заказчику использование 
определенных уникальных имен Пользователя (логина) без объяснения причины. 
1.9. Исполнитель имеет право потребовать изменить имя согласно п. 1.2. В случае 
бездействия со стороны Заказчика, Исполнитель в течение 72 часов имеет право принять 
меры, предусмотренные п. 9.1.3. 

  



2. Общие правила по Услугам Сайта 
 
2.1. Запрещено использовать Услуги Сайта для: 

2.1.1. загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения 
контента, который является незаконным, вредоносным, угрожающим, клеветническим, 
оскорбляет нравственность, нарушает авторские права, пропагандирует ненависть и/или 
дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, 
социальному признакам, содержит оскорбления в адрес конкретных лиц или 
организаций, пропагандирует употребление наркотических и прочих средств, 
наносящих вред здоровью; 
2.1.2. нарушения прав несовершеннолетних лиц и/или причинение им вреда в любой 
форме; 
2.1.3. ущемления прав меньшинств; 
2.1.4. представляться другим человеком или представителем организации и/или 
сообщества без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников Исполнителя, а 
также введения в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо 
субъектов или объектов; 
2.1.5. нарушения российского и международного законодательства; 
2.1.6. нарушения нормальной работы Сайта; 
2.1.7. размещения ссылок на ресурсы Сети, содержание которых противоречит 
действующему законодательству РФ; 
2.1.8. содействия действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, 
налагаемых Пользовательским Соглашением; 
2.1.9. массовой публикации сообщений (комментариев, блогов, личных сообщений) 
(спам) и флуда; 
2.1.10. публикации рекламы в любом виде; 
2.1.11. размещения и пропаганда порнографии и детской эротики, а также реклама 
интимных услуг; 
2.1.12. использовать в сообщениях (блогах, комментариях, рекомендациях) 
нецензурные слова, брань, оскорбительную для других пользователей лексику; 
2.1.13. покупки/продажи FM с другими Пользователями. 

2.2. Исполнитель не обязан просматривать контент любого вида перед его размещением на 
Сайте любым Заказчиком. 
2.3. Исполнитель имеет право (но не обязанность) по своему усмотрению отказать в 
размещении/регистрации или удалить любой контент, размещенный на Сайте любым 
Заказчиком, в случаях, предусмотренных п. 2.1 настоящих Правил. 

 
3. Правила работы с Профилем 

 
3.1. Запрещается использовать чужие работы, не имеющие отношения к личному портфолио 
Заказчика, а также работы, которые содержат заимствованные элементы из чужих работ – 
плагиат. 
3.2. Запрещается публиковать работы в несоответствующем разделе Профиля (работа 
должна соответствовать разделу, в котором она находится). 
3.3. Запрещается какая-либо реклама в размещаемых работах в Профиле. Данное правило 
распространяется только на работы, которые отображаются в каталоге Фри-лансеров и 
каталоге работ. 
3.4. Специализация Профиля Заказчика должна совпадать с тем направлением, по которому 
Заказчик выполняет работы. 
3.5. Исполнитель не вмешивается в рассмотрение ранее опубликованных мнений, если 
сотрудничество между Работодателем и Фри-лансером состоялось. 
3.6. Исполнитель не вмешивается в ранее опубликованные мнения между Фри-лансерами. 
3.7. Запрещены действия, направленные на обход ограничений, наложенных техническими 
средствами сайта. 
3.8. Запрещается понижать/повышать рейтинг и другие показатели Профиля при помощи 
проектов, блогов, сообществ и другими способами, не предусмотренными сервисами Сайта. 

 



 
4. Правила публикации рекомендаций 
 

4.1. Правила публикации  рекомендации после завершения проекта через сервис «Сделка 
без риска» 
4.1.1. Рекомендация может быть оставлена после завершения проекта через сервис 

«Сделка без риска». 
4.1.2. Рекомендации по итогам сотрудничества через сервис «Сделка без риска» 

могут оставить оба участника сделки (Работодатель и Фри-лансер). 
4.1.3. Содержание рекомендации должно отражать суть завершенного проекта и 

выражать мнение о сотрудничестве. 
4.1.4. Сайт/Исполнитель вмешивается во все рекомендации,  которые были 

оставлены участниками проекта друг другу и регулирует их содержание на 
основании третьего лица, участвующего в проектах сервиса «Сделка без 
риска». 

4.1.5. Рекомендации не должны нарушать общие Правила Сайта и 
Пользовательского соглашения. 

4.2. Правила публикации  рекомендации с помощью сервиса «Рекомендации» 
4.2.1. Рекомендация может быть оставлена после завершения проекта. До момента 

подтверждения рекомендации  Заказчиком и ее оплаты рекомендация скрыта 
для просмотра Пользователями сайта. 

4.2.2. Рекомендации с помощью сервиса  «Рекомендации» могут оставить оба 
участника проекта (Работодатель и Фри-лансер). 

4.2.3. Содержание рекомендации должно отражать суть завершенного проекта и 
выражать мнение о сотрудничестве. 

4.2.4. Сайт/Исполнитель осуществляет премодерацию всех рекомендаций,  которые 
были оставлены участниками проекта друг другу и регулирует их содержание 
в соответствии с Правилами Сайта и Пользовательским соглашением. 

4.2.5. Для подтверждения рекомендации Заказчик должен предоставить электронную 
копию  договора об оказании услуг/выполнении работ c обязательным 
указанием стоимости услуг/работ, а также результат работ и техническое 
задание к договору. 

4.2.6. После проверки договора, технического задания и результата работ 
Сайтом/Исполнителем и в случае подтверждения соответствия данных 
документов установленным требованиям, для публикации подтвержденной 
рекомендации в аккаунте Заказчик должен оплатить стоимость рекомендации 
через личный счет на Сайте. 

4.2.7. Рекомендации не должны нарушать общие Правила Сайта и 
Пользовательского соглашения. 

 
5. Правила публикации проектов 

 
5.1. Запрещается публикация 

5.1.1. однотипных проектов чаще одного раза в сутки; 
5.1.2. проектов, которые не предполагают оплаты; 
5.1.3. проектов, содержащих порнографию, а также проектов, предполагающих 
какую-либо связь с порнографической деятельностью; 
5.1.4. проектов, направленных на нарушение авторских прав (взлом, декомпиляция и 
так далее); 
5.1.5. проектов, предполагающих массовую регистрацию Профилей, как на Сайте, 
так и на любых сторонних сайтах, с целью несанкционированной массовой рассылки 
Пользователям Сайта; 
5.1.6. проектов по поиску спонсора; 
5.1.7. проектов для рекламы своих услуг на Сайте, а также публикация проектов с 
предложением своих услуг, публикация проектов, цель которых  - продажа товаров или 
услуг; 
5.1.8. проектов, противоречащих настоящему Приложению, а также Соглашению; 



5.1.9. проектов в разделы, несоответствующие тематике и специализации проекта; 
5.1.10. проектов на выполнение мелких единичных поручений; 
5.1.11. проектов, предполагающих сбор идей от нескольких Фри-лансеров на любой 
странице Сайта, кроме сервиса «Конкурсы» на главной странице сайта. Проекты, 
предполагающие выполнение тестового задания, должны содержать тест в описании 
проекта, при этом тест должен быть единым для всех Фри-лансеров; 
5.1.12. скрытых конкурсов – это проекты, первоначально опубликованные не в 
качестве конкурса в разделе «Конкурсы» на главной странице сайта, а как стандартные 
проекты по поиску Фри-лансера. Исполнитель имеет право применить блокировку 
проекта или Профиля Заказчика подобных конкурсов; 
5.1.13. скрытых конкурсов при помощи сервиса «Личные сообщения». Исполнитель 
имеет право применить блокировку проекта или Профиля Заказчика подобных 
конкурсов. 
5.1.14. исполнитель имеет право применить блокировку проекта, приравняв тестовое 
задание по отдельным видам работ к проведению скрытого конкурса. 

5.2. Конкурсы 
5.2.1. публикация конкурса на Сайте – Платная услуга. Стоимость Платных услуг 
соответствует утвержденному Перечню платных услуг. 
5.2.2. при создании конкурса Работодатель может указать только одно задание (при 
комплексной работе – два задания), которое будут выполнять Фри-лансеры. Если 
задание конкурса нарушает это правило, то Исполнитель оставляет за собой право 
модерировать конкурс на свое усмотрение или заблокировать конкурс. 
5.2.3. запрещается публиковать конкурс, целью которого является анонсирование 
или информирование о конкурсе на стороннем ресурсе, если иное не оговорено с 
Исполнителем. 
 

6. Правила поведения в сервисе «Блоги» 
 
6.1. Запрещена нецензурная лексика, флуд, спам, псевдомат, в том числе мат в фото- видео- 
аудиоматериалах; 
6.2. Запрещается загружать и публиковать фото/ видеоматериалы, файлы 
порнографического и аморального содержания, насилие, катастрофы и аварии, а также 
материалы, оскорбляющие других пользователей сайта; 
6.3. Запрещается какая-либо реклама, в том числе и самореклама, предложение своих услуг, 
коммерческие продажи. Допускается размещение ссылок на свое портфолио на других сайтах, 
личные блоги, ЖЖ в разделе «Личные блоги»; 
6.4. Запрещается массовое создание топиков. В случае массовой публикации все сообщения 
пользователя за исключением самой ранней темы блокируются. Массовая публикация – более 
2 топиков в одном разделе «Блогов» сроком меньше чем 4 часа; 
6.5. Запрещено использование раздела «Блоги» для публикации работ в качестве 
портфолио; 
6.6. Запрещена публикация топиков, нарушающих авторские права (варез, кейгены, ключи к 
ПО и прочее); 
6.7. Для публикации информации о сотрудничестве, контактов и прочей рабочей 
информации существует вкладка "Информация" в профиле; 
6.8. Запрещена публикация топиков дублирующего содержания по смыслу, аналогичному 
предыдущему. Удаление раннего топика не дает права на повторную публикацию. 
Публикация однотипных топиков разрешена не чаще 1 раза в 24 часа; 
6.9. Запрещены флеш-мобы; 
6.10. Каждое сообщение, публикуемое в разделе «Блоги», должно быть размещено в 
соответствующем разделе в зависимости от темы публикации. Блоги сайта разделены на 
тематические разделы, которые соответствуют разделам каталога фри-лансеров. Кроме того, 
есть такие разделы как «Личные блоги», «Общение», «Ошибки на сайте», раздел команды 
сайта «Free-lance.ru» и т.д. Поэтому, прежде чем опубликовать пост, необходимо наиболее 
точно выбрать раздел, к которому он относится; 

 



6.11.  В том случае, если пользователь публикует сообщение в разделе блогов, не 
соответствующем теме его сообщения, администратор или модератор сайта имеет право 
перенести такой пост в соответствующий раздел. Если пользователь не может найти своё 
сообщение в том разделе, в котором опубликовал его, необходимо проверить раздел 
«Личные» или «Все вместе»; 
6.12. Запрещен обмен электронных денег; 
6.13. Запрещено обсуждение работ пользователей без их согласия; 
6.14. Запрещено обсуждение пользователей и выяснение отношений, оскорбления и 
переходы на личности; 
6.15. Запрещено разжигание межнациональной розни, провоцирование пользователей на 
оскорбления; 
6.16. Запрещена публикация личной переписки без согласия второй стороны; 
6.17. Запрещена покупка/продажа предметов интеллектуального труда. Для продажи работ 
существует сервис «Магазин». В разделе «куплю/продам» возможны только некоммерческие 
продажи физических, но не интеллектуальных вещей; 
6.18. Каждый автор топика имеет право удалить любой комментарий, заблокировать 
комментирование либо сделать топик невидимым для всех; 
6.19. Запрещено обсуждение действий Сайта/Исполнителя. Для всех возникающих вопросов 
существует «Обратная Связь» и сервис «Консультант»; 
6.20. Все сообщения, комментарии к ним, загружаемые картинки, файлы, видеоролики и 
любые другие материалы («контент») должны соответствовать правилам поведения на Сайте 
Free-lance.ru; 
6.21. Ответственность за публикуемый контент и его достоверность несет пользователь, 
который его публикует; 
6.22. Сайт оставляет за собой право, но не обязанность удалить любой контент без 
объяснения причин, а также в случае нарушения правил поведения на сайте: 

— вынести предупреждение; 
— удалить комментарий; 
— закрыть доступ к блогам; 
— заблокировать аккаунт пользователя на сайте. 
 

7. Сервис «Сообщества» 
 
7.1. Общая информация по сообществам: 

7.1.1. исполнитель имеет доступ ко всем сообществам во избежание нарушений 
условий настоящего Приложения, а также условий Соглашения; 
7.1.2. исполнитель имеет право удалить сообщество или заблокировать Заказчика, 
который создал сообщество, при нарушении условий настоящего Приложения, а также 
условий Соглашения; 
7.1.3. каждый Заказчик, активирующий услугу «Аккаунт PRO», может создать новое 
сообщество; 
7.1.4. максимальное количество новых сообществ, которое может создать один 
Заказчик, - пять; 
7.1.5. при создании нового сообщества Заказчик имеет возможность назначить, а в 
дальнейшем деактивировать права администраторов сообщества из числа других 
Заказчиков, но не более пяти человек; 
7.1.6. при создании нового сообщества Заказчик, а также администраторы 
сообщества самостоятельно регулируют поведение участников сообщества; 
7.1.7. при создании нового сообщества Заказчик самостоятельно определяет вид 
сообщества – «Открытое сообщество» или «Закрытое сообщество»; 
7.1.8. «Открытое сообщество» - это такое сообщество, вход в которое может 
осуществить любой другой Заказчик Сайта; 
7.1.9. «Закрытое сообщество» - это такое сообщество, в котором правила 
входа/выхода, поведения и пользования для других Заказчиков определяется 
Заказчиком при создании этого сообщества; 
7.1.10. запрещено создавать платные сообщества. 

 



7.2. Правила поведения в сервисе «Сообщества»: 
7.2.1. сервис «Сообщества» не модерируется со стороны Исполнителя; 
7.2.2. в сервисе «Сообщества» Заказчик обязан соблюдать условия настоящего 
Приложения, а также условия Пользовательского Соглашения; 
7.2.3. запрещено выяснение личных отношений, переход на личности, оскорбления и 
так далее; 
7.2.4. запрещена реклама любого рода; 
7.2.5. запрещается использовать мат, нецензурные выражения, псевдомат в 
«Открытых сообществах», 
7.2.6. запрещается загружать файлы, материалы и фотографии порнографического 
содержания; 

 
8. Правила раздела «Магазин» 

 
8.1. Использование Услуги Сайта (Магазин) не должно нарушать Общих правил по Услугам 
сайта (п.2 «Правила сайта»); 
8.2. Публикация работ в Магазине осуществляется через премодерацию товаров. 
Премодерация осуществляется Сайтом в срок 3 дня с момента отправки товара через 
технические средства сайта; 
8.3. Товар должен содержать описание/аннотацию и/или иметь графическое изображение 
и/или прикрепленный файл, иметь указанную стоимость и контактную информацию (при 
условии отсутствия контактных данных в аккаунте пользователя); 
8.4. Описание товара не должно содержать грамматических ошибок и должно 
соответствовать характеристикам/содержимому товара; 
8.5. К продаже в Магазине допускаются изделия/товары/изобретения интеллектуальной 
деятельности, хендмейд, самописные программы, все, сделанное своими руками и 
соответствующее тематике и разделам сайта; 
8.6. Сайт оставляет за собой право не допустить к продаже тот или иной товар, если он, по 
мнению Сайта, не соответствует качеству (не является качественным, является любительским, 
непрофессиональным); 
8.7. Товар должен соответствовать разделу, в который он отправляется пользователем на 
публикацию. Сайт имеет право самостоятельно изменить раздел перед публикацией товара; 
8.8. Запрещено публиковать однотипные товары, а также товары, полностью или частично 
дублирующие опубликованные ранее работы; 
8.9. Запрещено размещать товары с предложением услуг по их 
доработке/дорисовке/рерайту. Запрещено использовать Магазин для предложения услуг и 
саморекламы, сервис может быть использован только для продажи готовых работ; 
8.10. Сайт имеет право удалить/заблокировать уже опубликованный товар в магазине, если 
он нарушает правила сайта и (или) правила данного раздела; 
 

9. Заключительные положения 
 
9.1. В случае нарушения настоящего Приложения, а также условий Соглашения, 
Исполнитель имеет право: 

9.1.1. заблокировать «Блог», «Проект», «Конкурс», «Сообщество»; 
9.1.2. удалить любой контент из Профиля Заказчика; 
9.1.3. заблокировать Профиль Заказчика для доступа в раздел «Блоги», в частности, а 
также для доступа Профиля Заказчика на Cайт; 
9.1.4. обнулить рейтинг Заказчика; 
9.1.5. вычесть из рейтинга Заказчика 20 баллов при получении предупреждения от 
Исполнителя; 
9.1.6. вычесть из рейтинга Заказчика 60 баллов при блокировке Профиля Заказчика в 
разделе "Блоги"; 
9.1.7. вычесть из рейтинга Заказчика 100 баллов при блокировке Профиля Заказчика 
на Сайте. 



9.2. Каждый случай разблокировки Профиля рассматривается индивидуально, после 
обращения Заказчика к Исполнителю через форму обратной связи, находящуюся в Интернете 
по постоянному адресу http://www.free-lance.ru/about/feedback/  
 

ООО «Ваан» 

Юридический адрес: 125040, Москва, улица Нижняя, дом 14, корпус 1. 
Почтовый адрес: 129223, Москва, а/я 33. 
ИНН 7805399430/ КПП 771401001 
Расчетный счет 40702810787880000803 
в Московский филиал ОАО АКБ "РОСБАНК" г. Москва 
Корреспондентский счет 30101810200000000272 
БИК 044552272 
ОКПО 94626823 
ОГРН 5067847040421 
ОКВЭД 52.61.2. 
Электронная почта: info@free-lance.ru 
 

Генеральный директор ______________________________ /Воропаев В.В./ 

М.П. 

 


